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Reklamacéni rad

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené zékaznikem (dale jen , Kupujici”) od spole¢nosti
KAMAT spol. s r.o. IC: 455 38 701, se sidlem Kpt. Jarose 470, Kr&in, 549 01 Nové Mésto nad Metuji,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajsky soudem v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 1812 (déle
jen ,Prodavajici”) v prodejndch Prodavajictho nebo vinternetovém obchodé Prodavajiciho
(https://obchod.kamat.cz a https://www.elektroprovsechny.cz).

Tento reklamacni fad byl vypracovén v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele ve znéni pozdéjsich predpisi
a vztahuje se na zbozi, u kterého pres veskeré Usili Prodavajiciho o zachovani nejvyssi mozné kvality
zbozi, vznikne na strané Kupujiciho divod k uplatnéni prav z vadného plnéni v zdkonné |hité a
upresniuje postup smluvnich stran v pripadé, Ze vznikne na strané Kupujiciho opravnény diivod k
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi (déle jen ,reklamace”).

Reklamaéni fad je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho. Uskutecnénim
objednavky Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil se znénim tohoto reklamacniho fadu, a Ze s nim souhlasi.

Vyluky z odpovédnosti za vady
Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které vznikly zejména v disledku:
neodborné montéze, zachdzeni ¢&i obsluhy nebo pouzZiti zboZi vrozporu se stanovenym
technologickym postupem;
pouzivani zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v
dokumentaci nebo jinym porusenim technologické kazné ze strany Kupujiciho;
mechanického poskozeni zplsobeného Kupujicim;
zasahu vyssi moci (napft. Zivelné pohromy);
nadmérného zatéZovani nebo pouzivani v rozporu s uréenim zboZi;
bézného opotiebeni odpovidajiciho povaze a dobé uzivani zbozi.

Vytizeni reklamace
Prava Kupujiciho z vadného plnéni jsou upravena ve VsSeobecnych obchodnich podminkach
Prodavajiciho, jejichz je tento Reklamadni fad nedilnou soucasti.

Kupujici je opravnén vytknout vady dodaného zboZi Prodavajicimu osobné v prodejnach
Prodavajiciho, a to v provozni dobé danych prodejen, e-mailem na adrese kamat@kamat.cz ci
telefonicky na telefonnim &isle +420 491 470 677, od pondéli do patku od 7:00 do 16:30 hod.)

U prodavajiciho jsou dva postupy reklamace zbozi:
a) postup pro reklamaci neozna¢eného zbozi
b) postup pro reklamaci zbozi oznac¢eného ,RFVE”

Postup reklamace u neznaceného zbozi:

Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen ptedlozit Prodavajicimu reklamované zbozi (nebo jeho
reklamovanou ¢&ast, je-li to ucelné - takovy ptipad je nutno predem konzultovat s Prodavajicim).
Kupujici musi Prodavajicimu prokazat nédkup reklamovaného zbozi dokladem o koupi nebo jinym
vérohodnym zplisobem.

V ptipadé zaslani reklamovaného zbozi (nebo jeho reklamovanou ¢ast, je-li to ucelné - takovy pfipad
je nutno predem konzultovat s Prodavajicim) prostrednictvim prepravy, je Kupujici povinen zabalit
zbozi do vhodného obalového materidlu vyhovujiciho narokiim ptrepravy daného zbozi.
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3.5. Postup reklamace u zbozi oznac¢eného ,RFVE"
3.5.1.U vybraného zbozi oznaceného na webovych strankdch Prodavajiciho a v prodejnich dokladech
(dodacim listu nebo fakture) ,RFVE", je postup pfi uplatnéni reklamace odlisny od ostatniho zbozi.

3.5.2.Pro vytizeni reklamace u zbozi ozna¢eného ,RFVE", pokud to povaha zadvady umoziiuje a nehrozi tim
Skoda nebo bezpecnostni riziko, ponechd Kupujici zatizeni zapojené a v provozuschopném stavu.
Kupujici by nemél bez predchozi konzultace s Prodavajicim provadét zdsahy do zafizeni (zejména
demontdz), nebot takovy postup mize ztizit posouzeni vady a pribéh reklamace.

3.5.3.Kupujici pti uplatnéni reklamace kontaktuje Prodavajiciho zplsobem uvedenym v bodé 3.2 tohoto
¢lanku a prokaze nakup reklamovaného zbozi dokladem o koupi, sdéli Prodavajicim sériové cislo
reklamovaného zboZzi a soucasné uvede dostupné informace o zavadé, zejména popis vady, chybova
hlaseni, technické Gdaje zatizeni, poptipadé predlozi Prodavajicimu fotodokumentaci dané zavady.

3.5.4.Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu pri feSeni reklamace ptimérenou soucinnost, zejména:
a) umoznit, je-li to technicky mozné, vzdaleny pftistup k zafizeni,
b) postupovat podle pokyni Prodévajictho nebo vyrobce, pokud sméfuji k diagnostice nebo
odstranéni vady.

3.5.5.Prodavajici ohledné reklamovaného zboZi vyrozumi vyrobce, ktery provede dalkovou analyzu
reklamovaného zbozi. Kupujici poskytne prostfednictvim Prodavajiciho vyrobci k provedeni analyzy
soucinnost, pfipadné poskytne soucinnost pfimo vyrobci, je-li to pro feseni reklamace Gcelné. Na
zadkladé provedené analyzy sdéli Prodavajici Kupujicimu dalsi postup reklamace, kdy mize dojit
k dalkové opravé zbozi, ¢&i mize byt Kupujici vyzvan k predani zbozi k jeho opravé ¢&i vymeéné.

3.5.6.Neposkytnuti soucinnosti ze strany Kupujictho muize ztiZit posouzeni vady a mlze vést k
primérenému prodlouzeni doby vytizeni reklamace.

3.5.7.Prodavajici mize Kupujicimu doporucit vyuziti technické podpory vyrobce; tim neni dotéeno pravo
Kupujiciho uplatnit reklamaci u Prodavajiciho.

3.6. Prodavajici je povinen vydat zékaznikovi reklamacni protokol, ve kterém je uvedeno, kdy Kupujici
reklamaci uplatnil, co je predmétem reklamace, jaky zplsob feseni reklamace Kupujici pozaduje a
kontaktni Gdaje na Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace. Pokud Kupujici
zbozi do reklamacniho fizeni zaslal ptepravni sluzbou, obdrzi reklamaéni protokol e-mailem, ktery
pro tento uUcel Prodavajicimu sdélil.

3.7. Pokud reklamaci uplatriuje Kupujici spottebitel, musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena
nejpozdéji 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotiebitelem nedohodne
jinak.

3.8. Pokud reklamaci uplatriuje Kupujici podnikatel, je Ihita pro vyfizeni reklamace smluvné dohodnuta
na dobu 30 dnd. Do této |hity se nezapocitavé doba potfebnd k odbornému posouzeni vady. V
ptipadé prodlouzeni doby z divodl uvedenych vyse, musi Prodavajici vytidit reklamaci alespori ve
[hité pfimétené.

3.9. LhGta pro vytizeni reklamace je pozastavena v ptipadé, Ze Prodavajici neobdrzel od Kupujiciho
veskeré podklady potfebné pro fadné vyfizeni reklamace nebo zboZi nedodéd kompletni. O této
skutecnosti je Kupujici bez zbyteéného odkladu Prodavajicim informovan. Lhita za¢ne opét bézet az
po dodani vyzadanych podkladli Kupujicim.
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V pfipadé opravnéné reklamace méa Kupujici préavo na nédhradu ucelné vynaloZenych nakladd. Prévo
na nahradu téchto nédkladil je Kupujici povinen uplatnit u Prodévajiciho bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do jednoho mésice od uplynuti [hiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Kupujici
je povinen Prodavajicimu predlozit doklady prokazujici vysi i¢elné vynaloZzenych nakladd. V pripadé
neuznani reklamace neni Prodavajici povinen tyto néklady Kupujicimu hradit.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho e-mailem nebo telefonicky o zpisobu vyfizeni
reklamace. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vytizeni reklamace opét zaslano
prepravni sluzbou na adresu Kupujiciho, nebo na adresu, kterou k tomu Kupujici Prodavajicimu sdéli.

Pisemné potvrzeni o zpulsobu vytizeni reklamace, ve kterém je uvedeno datum a zpusob vyfizeni
reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, poptipadé zdlvodnéni zamitnuti
reklamace, pfredé Prodavajici Kupujicimu spolu se zboZim po vytizeni reklamace.

Pfi osobnim vydeji zboZzi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel
pri prijeti zboZi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

Reklamace poskozené zasilky prepravcem

Pfi prevzeti zboZi je Kupujici povinen zkontrolovat jeho stav. Zjisti-li pfi prevzeti zjevné poskozeni
zboZi, doporucuje se sepsat s prepravcem zapis o skodé ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi
Kupujici a druhé prepravce.

Zjisti-li Kupujici poskozeni zboZzi az po jeho prevzeti, je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prepravni spole¢nost a poZzadovat sepsani dodate¢ného zapisu o skodé.

Kupujici po predchozi dohodé s Prodévajicim zasle reklamované zbozi bez zbyte¢ného odkladu na
dohodnutou adresu za G¢elem zahéjeni reklamacniho fizeni, a to spolu s kopii zépisu o skodé, byl-li
tento sepsan.

Zavérecna ustanoveni
Prodavajici opréavnén kdykoliv reklamacni fad zménit. Reklamaéni fad pak pozbyvéa platnosti a
Gc¢innosti dnem nabyti Ucinnosti pozdéjsiho reklamacniho fadu.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 1.11.2026 a je k dispozici na internetovych
strdnkach www.kamat.cz, https://obchod.kamat.cz/ a https://www.elektroprovsechny.cz
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